Curriculum vitae – Mona Danielsen Pettersen
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Adresse
Kringlebotn 338, 5225 Nesttun

Telefon
55 10 37 31 (priv) 402 13 566 (mob)

E-mail

mona@bergencoachpartner.no
Født

04.10.66 i Bergen

Sivil status
Gift, 3 barn (19, 16, 11 år)

Utdannelse



2010     DNCF Sertifisert Coach v/Ålreit Institutt


2009     NLP Master Practitioner v/Ålreit Institutt
2008     NLP Practitioner v/NLP Coaching Norge
1999 
 Innføring i psykologi UiB                               




1987-1997 Diplomøkonom/Bachelor ved Handelshøyskolen BI




Snittkarakter: 2,48. Spesialisering: Personalledelse




Diplomoppgave: Kompetanseutvikling i DnB



1985-1987 Grunnutdanning i Bank ved Bankakademiet



1982-1985 Bergen Handelsgymnasium

Yrkeserfaring
Febr-11 – nå: Gründer/Partner – Bergen Coach Partner

Lederutvikling, teamutvikling, personlig utvikling, kommunikasjon, karriereutvikling, omstillingsprosesser, kurs, workshop, foredrag. www.bergencoachpartner.no 

Mai-06 – febr-12: NextGenTel part of Telia Sonera
Mars-11-febr-12 Manager Competence Development, Consumer
Lederutvikling. Coaching av ledere og team. Utarbeide og avholde lederkurs.  
Sept-09-mars-11: Avdelingssjef Kundeutvikling, Privat
Ansvar for å øke kundetilfredshet og beholde eksisterende kunder. CRM strategi, Reklamasjonsavdeling og Winback.  Intern coach for ledere i NextGenTel Privat.
Sept-06-sept-09: Ressurssjef  Call Centre
Ansvar for coaching, rekruttering, lederutvikling, kompetanseutvikling og bemanningsplanlegging. Rådgiver for linjeledelsen i personalpolitiske spørsmål og personalsaker.  Ble kåret til Norges beste kundesenter i 2008.
Mai-06-sept-06: Prosjektstilling -  Floormanager 

Ble engasjert for å være med på å snu utviklingen på Kundeservice. Daglig styring av kundesenteret. 

Nov-04 – Nov-05: Management for hire – Adecco

Avdelingsleder Kundeservice, BIR Privat AS



Leder for kundesenter, fakturering, sentralbord, arkiv og saksbehandling.


Personalansvar for 13 medarbeidere.
Juni-04 – Nå:  Distributør - Selvstendig næringsdrivende

Distributør av Herbalife-produkter, samt rekruttering og opplæring av distributører. 


Mai-02 - Mai-04: Avdelingssjef ISS Norge AS

I Regionledelsen i Bergen. Ansvar for 6 avdelinger med til sammen ca 250               servicemedarbeidere  og ca 500 kunder innen renholdstjenester.
Aug-00 - Mars-02: Seniorkonsulent PricewaterhouseCoopers
Avdeling Business Advisory Services. Salg og gjennomføring av konsulentoppdrag, bl.a. innen endringsledelse, omstilling og styring. Interne salgskurs for mine kolleger.
Mars-98 - Aug-00: Kundekonsulent - Olsten Norsk Personal 
Bransjeansvarlig Bank/Finans/Forsikring. Salg og oppfølging av bemanningsløsninger for nye og eksisterende kunder. 
Okt-97 - Mars-98: Fung. Daglig leder/rektor Merkantilt Institutt (MI) og Oslo Merkantile Høyskole (OMH)
Leder for Bergensavdelingen. Personal, økonomi, budsjett, drift, HMS, salg, markedsføring, timeplanlegging, læreransettelser, oppfølging av lærere og studenter, samt oppstart av nye studietilbud/-linjer.

Juli-85 - April-97: Den norske Bank (Bergen Bank) 
Jan-94 - April-97: Økonomikonsulent drift og fellestjenester

Lønnsomhetsanalyser og prosjektarbeid.
Juni-88 - Jan-94: Økonomikonsulent DnB Data

Ansvarlig for budsjettprosessen, regnskapsrapportering, analyser og internfakturering.

Aug-87 - Juni-88: Studiepermisjon BI

Sept-86 - Aug-87: Fung. Sekretær for Banksjef DnB Data
Juli-85 - Sept-86: Sekretær DnB Data
Juli-83 - Mai-85: Rengjøringsmedarbeider Metode Renhold Kveldsjobb etter skolen: renhold av kontor, skole og butikk


Verv

2011 -

Mentor – Global Future - NHO

2008 - 2010
Styremedlem i Sandalen Sameie

2004 - 2005 
Representant i FAU i Sandalsbotn barnehage



2003 - 2004
Klassekontakt kl 3a Kringlebotn skole




2002 - 2008   
Leder juniorklubb  – Kringlebotn Velforening




1998 - 2002
Styremedlem i Sandalen Borettslag



1997 - 1998
Leder av FAU i Sandalsbotn barnehage




1991 - 1994
Styremedlem i Sandalslien Terrasse Borettslag

Språk

Norsk og Engelsk.  Fransk og Spansk grunnleggende
Fritid:            Familie, venner, medlem i diverse nettverk, hytteliv, fjellturer, musikk, dans,  


meditasjon, matlaging, litteratur, trening på SATS,
